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hidup ini, terimakasih atas segala usaha, keringat dan selalu menjadi 

tempat diskusi terbaik ketika penulis kesusahan dalam membaca peta 

kehidupan. Teruntuk wanita mulia ku, terimakasih atas doa mu yang selalu 

engkau panjatkan, sehingga selama proses hidup ini berlangsung penulis 

sealau di iringi hal- hal baik. Masyaallah, banyak orang diluar sana yang 

begitu bangga atas diriku, dan sering kali menjadikan role model terlebih  
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melainkan didikan dan doa ayah dan ibu yang mampu membentuk diri ini 

menjadi sebaik- baiknya manusia. Kebanggaan tiada tara karna menjadi 

anak pertama yang didik dan tumbuh beriringan dengan ayah ibu. 
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berharga yang tidak akan penukis dapatkan dari pengalaman manapun. 
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semasa hidupnya selalu memberikan kasih sayang, semangat, doa, dan 

nasehatnya kepada penulis, karya tulis ini penulis persembahkan kepada 

almarhum sebagai perwujudan terakhir atas segala harapannya. 

Terimaksih sudah mengantarkan penulis sampai berapa ditempat ini, 

meskipun pada akhirnya perjalanan ini harus penulis lewati sendiri tanpa 

lagi kau temani 

5. Dosen pembimbing saya, Bapak apt. Afif Islami., S. Farm., S. H., M. H 

dan Ibu Eka Fitriani., S. Farm., M. Farm, terima kasih telah menjadi 

pengarah, penyemangat, dan motivator yang luar biasa. Terima kasih atas 

waktu, kesabaran, dan perhatian yang diberikan selama proses penulisan 

skripsi ini. Tanpa bimbingan kalian mungkin skripsi ini belum bisa selesai, 

terima kasih telah mempermudah setiap proses, selalu membuka pintu 

konsultasi dengan lapang, dan memahami setiap kesulitan yang penulis 

hadapi. Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan kesehatan, 

keberkahan, serta balasan terbaik untuk setiap kebaikan yang bapak dan 
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menjadi teman, saudara, pedengar, penasehat dan apapun peranmu selama 
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maupun duka yang dialami. Semoga harapan, doa dan mimpi-mimpi baik 

yang pernah kita ucapkan dikemudian hari menjadi kenyataan. 

7. Terima kasih kepada sahabat seperjuangan penulis wulan dari, petria rama 

dana,dan  risna finisia. Yang selalu memberikan semangat dukungan tiada 
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XIX, 80 Halaman, 9 Tabel, 12 Singkatan, 22 Lampiran 

 

ABSTRAK 

 

Latar Belakang: Pelayanan kefarmasian di Puskesmas merupakan pilar penting 

dalam sistem pelayanan kesehatan, yang menuntut ketepatan dalam pengelolaan 

obat serta pelayanan farmasi klinik. Untuk mendukung hal tersebut, diperlukan 

sistem informasi kesehatan yang efektif, akurat, dan mudah digunakan. Tujuan: 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi sistem informasi di Puskesmas 

Tanjung Raja dalam mendukung pelayanan kefarmasian. Metode: Penelitian 

menggunakan desain kuantitatif dengan pendekatan cross-sectional study. 

Responden sebanyak 30 tenaga kesehatan dipilih dengan kriteria inklusi aktif 

menggunakan sistem informasi minimal 3 bulan. Data dianalisis secara deskriptif 

dan inferensial menggunakan SPSS versi 26. Hasil: Hasil pengukuran dengan 

SUS menunjukkan skor rata-rata 51,62 yang termasuk kategori Ok marginal, 

artinya sistem dapat digunakan namun belum memberikan pengalaman yang 

optimal. Tidak ada responden yang menilai sistem pada kategori Good acceptable 

atau lebih tinggi. Hasil UEQ menunjukkan nilai rata-rata pada enam dimensi yaitu 

Attractiveness (0,60), Perspicuity (0,81), Efficiency (0,66), Dependability (0,68), 

Stimulation (0,56), dan Novelty (0,69). Dari enam dimensi tersebut, hanya 

Perspicuity yang termasuk kategori good reliability, sementara lainnya masih 

dalam kategori no reliability. Kesimpulan: Evaluasi menunjukkan bahwa sistem 

informasi pelayanan kefarmasian di Puskesmas Tanjung Raja belum sepenuhnya 

optimal dari sisi kegunaan maupun pengalaman pengguna. Kendala utama bukan 

pada kualitas sistem, melainkan keterbatasan pelatihan dan konsistensi tenaga 

kesehatan dalam penggunaan aplikasi. 

Kata Kunci: Evaluasi, Sistem Informasi, Puskesmas, Pelayanan Kefarmasian 
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XIX, 80 Pages, 9 Tables, 12 Abbreviations, 22 Appendices 

 

ABSTRACT 

Background: Pharmaceutical services at Community Health Centers (Puskesmas) 

are a crucial pillar of the healthcare system, requiring precision in medication 

management and clinical pharmacy services. To support this, an effective, 

accurate, and user-friendly health information system is required. Objective: This 

study aims to evaluate the information system at Tanjung Raja Community Health 

Center in supporting pharmaceutical services. Methods: The study used a 

quantitative design with a cross-sectional study approach. Thirty healthcare 

workers were selected with the inclusion criteria of actively using the information 

system for at least three months. Data were analyzed descriptively and 

inferentially using SPSS version 26. Results: The SUS measurement results 

showed an average score of 51.62, which falls into the marginally OK category, 

meaning the system can be used but does not provide an optimal experience. No 

respondents rated the system as Good or Acceptable or higher. The UEQ results 

showed average scores across six dimensions: Attractiveness (0.60), Perspicuity 

(0.81), Efficiency (0.66), Dependability (0.68), Stimulation (0.56), and Novelty 

(0.69). Of these six dimensions, only Perspicuity was categorized as good 

reliability, while the others were still in the no reliability category. Conclusion: 

The evaluation shows that the pharmaceutical service information system at the 

Tanjung Raja Community Health Center is not fully optimized in terms of 

usability and user experience. The main obstacle is not the quality of the system, 

but rather limited training and consistency of healthcare workers in using the 

application. 

 

Keywords: Evaluation, Information System, Community Health Center, 

Pharmaceutical Services 
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