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LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat permohonan izin penelitian




Lampiran 2. Surat selesai penelitian
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Lampiran 3. Lembar Kuisioner System Usability Scale Penelitian
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. Sangat
No Pernyataan Sszgjt Puas C;ukausp ES:: tidgk
puas

1 Saya berfikir akan menggunakan
sistem ini lagi

9 Saya merasa sistem ini rumit
digunakan

3 Saya merasa sistem ini mudah
digunakan
Saya membutuhkan bantuan dari

4 orang lain atau teknisi dalam
menggunakan sistem ini

5 Saya merasa fitur-fitur ini
berjalan dengan semestinya
Saya merasa ada banyak hal yang

6 ftidak konsisten tidak serasi pada
sistem ini
Saya merasa orang lain akan

7 |memahami cara menggunakan
sistem ini dengan cepat

8 Saya merasa sistem ini
membingungkan

9 Saya merasa tidak ada hambatan
dalam menggunakan sistem ini
Saya perlu membiasakan diri

10 fterlebih dahulu sebelum

menggunakan sistem ini




Lampiran 4. Kuisioner Ueq

Scale Left Right
Attractiveness | Menyusahkan Menyenangkan
Baik Buruk
Tidak disukai Menggembirakan
Tidak nyaman Nyaman
Atraktif Tidak atraktif

Ramah pengguna

Tidak ramah pengguna

Perspicuity Tidak dapat dipahami Dapat dipahami
Mudah dipelajari Sulit dipelajari
Rumit Sederhana
Jelas Membingungkan
Efficiency Cepat Lambat
Tidak efesien Efesien
Tidak praktis Praktis
Terorganisir Berantakan
Dependability | Tidak dapat diprediksi | Dapat diprediksi
Menghalangi Mendukung
Aman Tidak aman
Memenuhi ekspektasi | Tidak memenuhi
ekspektasi
Stimulation Bermanfaat Kurang bermanfaat
Membosankan Mengasyikkan
Tidak menarik Menarik
Memotivasi Tidak memotivasi
Novelty Kreatif Monoton
Berdaya cipta Konvensional
Lazim Terdepan
Konservatif Inovatif
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Lampiran 5. Hasil Penilaian System Usability Scale
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Lampiran 6. Hasil Perhitungan System Usability Scale

Responden | Q1 | Q2 | Q3 | Q4 | Q5| Q6 | Q7 | Q8 | Q9 | Q10 | Total | Skor
skor | SUS
R1 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 25 62,5
R2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 50
R3 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 15 37,5
R4 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 25 62,5
R5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 50
R6 3 2 3 2 3 2 3 2 3 1 24 60
R7 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 25 62,5
R8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 50
R9 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 25 62,5
R10 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 15 37,5
R11 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 15 37,5
R12 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 25 62,5
R13 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 15 37,5
R14 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 25 62,5
R15 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 15 37,5
R16 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 15 37,5
R17 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 25 62,5
R18 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 15 37,5
R19 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 25 62,5
R20 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 15 37,5
R21 3 2 3 2 3 2 3 2 3 1 24 60
R22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 50
R23 3 2 3 2 3 2 3 2 3 1 24 60
R24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 50
R25 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 25 62,5
R26 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 15 37,5
R27 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 25 62,5
R28 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 15 37,5
R29 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 25 62,5
R30 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 15 37,5
Rata rata skor SUS 51,62
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Lampiran 7. Skor System Usability Scale

CURVED GR4DING ScALE (CGS) SKOR SUS
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g
=

SUS

PP

g oo

84.1-100
80.8 -84
789-80.7
772-T788
T41-T11
72.6-74.1
T1.1-726
05-711
02.7-64.9
S17-62.6
0-516

Adjective Sacle

Acceptable Scale

Net Promoter Scores




Lampiran 8. Hasil Penelitian User Experience Questionnaire

54

Sangat Menyusahkan Cukup Cukup menyenangkan Sangat
menyusahkan menyusahkan menyenangkan menyenangkan

Menyusahkan 1 6 20 1 2 Menyenangkan

Baik 2 2 22 4 Buruk

Tidak disukai 1 5 19 3 2 Menggembirakan

Tidak nyaman 1 6 19 1 3 Nyaman

Atraktif 2 7 17 4 Tidak atraktif

Ramah 3 7 16 3 1 Tidak ramah

pengguna pengguna

Tidak dapat 24 4 2 dapat dipahami

dipahami

Mudah 2 1 1 18 8 Sulit dipelajari

dipelajari

Rumit 1 7 18 2 2 Sederhana

Jelas 3 5 17 4 1 Membingungkan

Cepat 3 1 22 3 1 Lambat

Tidak efesien 7 17 3 3 Efesien

Terorganisir 3 5 18 4 Berantakan

Tidak praktis 1 6 17 3 3 Praktis

Tidak dapat 7 17 4 2 Dapat diprediksi

diprediksi

Menghalangi 1 6 19 2 2 Mendukung

Memenubhi 2 1 18 3 1 Tidak memenuhi

ekspektasi ekspektasi

Aman 2 1 1 23 3 Tidak aman

Bermanfaat 2 1 18 9 Kurang
bermanfaat

Membosankan 1 6 20 1 2 Mengasyikkan

Tidak menarik 6 21 1 2 Menarik

Termotivasi 2 1 6 19 1 1 Tidak termotivasi

Kreatif 2 1 1 24 2 Monoton

Berdaya cipta 2 1 1 23 3 Konvensional

Lazim 1 6 18 3 2 Terdepan

Konservatif 1 5 18 3 3 Inovatif




Lampiran 9. Hasil Perhitungan User Experience Questionnaire

Scale Kategori Mean Skor
Rata-
Rata
Attractiveness | Menyusahkan — Menyenangkan 0,7 0,60
Baik — Buruk 0,73
Tidak disukai — Menggembirakan 0,76
Tidak nyaman — Nyaman 0,73
Atraktif — tidak atraktif 0,4
Ramah pengguna — tidak ramah 0,3
pengguna
Perspicuity Tidak dapat dipahami - Dapat 1,26 0,81
dipahami 0,83
Mudah dipelajari - Sulit dipelajari 0,63
Rumit — Sederhana 0,5
Jelas — Membingungkan
Efficiency Cepat — Lambat 0,6 0,66
Tidak efisien — Efisien 0,83
Tidak praktis — Praktis 0,8
Terorganisir — Berantakan 0,4
Dependability | Tidak dapat diprediksi - Dapat 0,8 0,68
diprediksi 0,6
Menghalangi — Mendukung 0,6
Aman — Tidak aman 0,46
Memenuhi ekspektasi - Tidak
memenuhi ekspektasi
Stimulation Bermanfaat — Kurang bermanfaat 0,93 0,56
Membosankan — Mengasyikan 0,6
Tidak menarik — Menarik 0,76
Memotivasi — Tidak memotivasi 0,33
Novelty Kreatif — Monoton 0,63 0,69
Berdaya cipta — Konvensional 0,6
Lazim — Terdepan 0,7
Konservatif — Inovatif 0,83
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Lampiran 10. Gambar UPTD puskesmas tanjung raja

PUSKESMAS
TANJUNG RAJA

Lampiran 11. Gambar Pertemuan Di Ruangan Kepala Puskesmas
Tanjung Raja




Lampiran 12. Foto Bersama Dengan Kapus Tanjung Raja

i PUSKESMAS
$” TANJUNG RAJA

PUSKESMAS
@ TANJUNG RAJA
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Lampiran 13. Gambar Aplikasi RME.

~ o Healthical X o Healthics x4+ - =] *
C = v-dob-project etrappspoteom/selamat_datang w @
%5 = Puskesmas Tanjung Raja adain_tanjungraja B Senin, 04 Agustus 2025 21:20002

Selamat
Datang




Lampiran 15. Ruagan RME Dan Bagian Informasi
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Lampiran 16. Poli Gizi
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Lampiran 18. Poli KIA
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Lampiran 20. Poli lansia
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Lampiran 22. Data Excel UEQ

Kategori | KT ?“'“‘ Skor Rata-rata
rata
09
03
Attractiveness 0.603 07
06 -
Perspicui 0.805 05 -
erspicuty . 04 ]
03 -
Efficiency 0.657 02 m skor Rata-rata
01
. 0 - T T T T T
Dependability 0.678 & & & o & S
A o o o WP ¥
Stimulation 0,563 S & & & & 0¥
) & o <
v )
Novelty 0.69




Lampiran 23. Lembar Bimbingan Pembimbing I
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FORMULIR BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Imel Dayanti

NIM :214820103011

Nama Pembimbing : Apt. Afif Islami, S.Farm., S.H., M.H

Judul Skripsi : Evaluasi Sistem Informasi Di Puskesmas Tanjung Raja Dalam Menduk ung

Pelayanan Ke Farmasian
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