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SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN ‘AISYIYAH PALEMBANG
PROGRAM STUDI S1 FARMASI

Skripsi, September 2023
Derissa Juyelva

Evaluasi Pelayanan Informasi Obat (PIO) Tenaga Kefarmasian Di Apotek
K-NIA Pharma 10 Ulu Kota Palembang Tahun 2023

Xviii, 74 Halaman, 7 Tabel, 19 Daftar Singkatan, 8 Lampiran

ABSTRAK

Latar Belakang: Pelayanan informasi obat (PIO) dilakukan oleh Apoteker dalam
pemberian informasi meliputi dosis, indikasi, bentuk sediaan, aturan pemakaian,
keamanan penggunaan, efek samping obat, interaksi obat, dan harga obat pada
pasien. Pelayan informasi obat sangat penting dalam upaya menunjukan
pengelolaan dan penggunaan obat secara rasional. Tujuan: penelitian ini
dimaksudkan untuk mengetahui evaluasi pelayanan informasi obat pada pasien di
apotek K-NIA Pharma 10 Ulu tahun 2023. Metode: penelitian ini merupakan
penelitian non-eksperimental dengan rancangan penelitian deskriptif dengan
menggunakan pendekatan Cross-Sectional. Populasi yang digunakan dalam
penelitian ini adalah konsumen yang datang di apotek K-NIA Pharma 10 Ulu tahun
2023. Sempel dalam penelitian ini merupakan Sebagian konsumen yang datang
membeli obat apotek K-NIA Pharmal0 Ulu tahun 2023 berjumlah 286 sempel
Hasil: Dari Penelitan didapatkan dasil bahwa pelayanan informasi obat (P1O) yang
diberikan oleh apotek K-NIA Pharma 10 Ulu pemberian indikasi obat 93.7%,
aturan pemakaian obat 92%, penyimpanan obat 57%, jangka waktu pengobatan
41.6%, aktivitas makanan & minuman yang harus dihindar 38.1%, efek samping
obat 54.2%, harga obat 100%, sehingga rata-rata PIO yang diberikan oleh apotek
K-NIA Pharma 10 Ulu adalah 54.2%. kesimpulan: PIO di apotek K-NIA Pharma
10 Ulu tahun 2023 fidak diberikan dikarena masih ada informasi yang belum di
berikan oleh apoteker dan tenaga teknis kefarmasian.

Kata Kunci: PIO, Konsumen, Deskriptif
Daftar Pustaka : 35 (2009-2023)
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Thesis, September 2023
Derissa Juyelva

Evaluation of Drug Information Services (P10) for Pharmaceutical Personnel
at K-NIA Pharma Pharmacy, 10 Ulu, Palembang City, in 2023

Xviii, 74 pages, 7 tables, 19 lists of abbreviations, and 8 appendices

ABSTRACT

Background: Drug information services (PIO) are carried out by pharmacists to
provide information to patients, including dosage, indications, dosage forms, usage
rules, safety of use, drug side effects, drug interactions, and drug prices. Drug
information services are very important in efforts to demonstrate rational
management and use of drugs. Objective: This research is intended to determine
the evaluation of drug information services for patients at the K-NIA Pharma 10
Ulu pharmacy in 2023. Method: This research is non-experimental with a
descriptive research design using a cross-sectional approach. The population used
in this research were consumers who came to the K-NIA Pharma 10 Ulu pharmacy
in 2023. The sample in this study was some of the consumers who came to buy
medicine from the K-NIA Pharmal0 Ulu pharmacy in 2023, which amounted to
286 samples. Results: From the research, it was found that drug information
services (PIO) provided by the K-NIA Pharma 10 Ulu pharmacy provided drug
indications of 93.7%, rules for drug use of 92%, drug storage of 57%, duration of
treatment of 41.6%, food and drink activities that must be avoided of 38.1%, effects
besides the drug of 54.2%, and the price of the drug of 100%, so the average PIO
given by the K-NIA Pharma 10 Ulu pharmacy is 54.2%. Conclusion: PIO at the K-
NIA Pharma 10 Ulu pharmacy in 2023 will not be provided because there is still
information that has not been provided by pharmacists and pharmaceutical

technical personnel.

Keywords: PIO, Consumer, Descriptive
Bibliography: 35 (2009-2023)
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BABYV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian Evaluasi Pelayanan Informasi Obat (PIO) di
apotek K-NIA Pharma 10 Ulu kota Palembang dapat disimpulkan bahwa pada
pelayanan informasi obat yang telah diberikan yaitu informasi indikasi obat
93,%, informasi aturan pemakaian obat 92% dan informasi tentang harga obat
100%. Pada pelayanan informasi obat yang tidak diberikan yaitu informasi
penyimpanan obat 57%, informasi jangka waktu pengobatan 41,6%, informasi
aktivitas makanan & minuman yang harus dihindari 38,1% dan informasi
tentang efek samping obat 54,2%. Pelayanan Informasi Obat (PIO) 54,2%

dikatakan tidak diberikan.

B. Saran
1. Saran untuk institusi Pendidikan
Disarankan dari hasil penelitién dapat dijadikan sebagai referensi untuk
mengembangkan ilmu kefarmasian.
2. Saran untuk apotek
Untuk petugas apotek terutama apoteker atau tenaga teknis kefarmasian
agar memberikan pengetahuan pasien mengenai pelayanan informasi obat

(PIO) terumata pada pelayanan informasi tentang penyimpanan obat,

47




informasi jangka waktu pengobatan, aktivitas makanan & minuman yang
harus dihindari dan efek samping obat.
3. Saran untuk peneliti selanjutnya
Disarankan agar penelitian ini dapat menjadi referensi bagi penelitian
selarijutnya dan menambah beberapa jumlah apotek yang harus diteliti
sehingga dapat membandingkan hasil penelitian dan mendaptakan hasil yang

lebih maksimal.
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