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SEKOLAH ILMU KESEHATAN ’AISYIYAH PALEMBANG PROGRAM
STUDI S1 FARMASI
Skripsi, September 2023

Dora Selvia Henggis

Evaluasi Pelayanan Informasi Obat (PIO) Tenaga Kefarmasian Di instalasi
Farmasi Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang Tahun 2023

XVIII, 74Halaman, 9 Tabel, 20 Daftar Singkatan, 8 Lampiran

ABSTRAK

Latar belakang : Pelayanan Informasi Obat (PIO) menyediakan beragam
informasi terkait obat kepada pasien dan juga tenaga kesehatan serta untuk
menunjang penggunaan obat yang rasional. Pelayanan Kefarmasian di Rumah
Sakit yaitu bagian yang tidak terpisahkan dari sistem pelayanan kesehatan Rumah
Sakit yang berorientasi kepada pelayanan pasien. Tujuam : Penelitian ini
dimaksud untuk mengetahui evaluasi pemberian PIO pada konsumen Di Instalasi
Farmasi Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang. Metode : jenis penelitian ini
merupakan penelitian deskriftif dengan pendekatan cross-sectional. Populasi yang
digunakan dalam penelitian ini adalah konsumen yang datang di Instalasi Farmasi
Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang tahun 2023. Sampel dalam penelitian
ini merupakan sebagian konsumen yang datang membeli obat di Instalasi Farmasi
Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang tahun 2023 berjumlah 371 sampel
dengan mengunakan teknik accidental sampling. Hasil : Berdasarkan penelitian
yang didapatkan hasil bahwa pelayanan informasi obat yang diberikan oleh
Instalasi Farmasi Rumah Sakit Mubammadiyah Palembang pemberian indikasi
sebesar 98.9%, aturan pemakaian obat 99.7%, penyimpanan obat 75.5%, jangka
waktu pengobatan 97.3%, rute pemberian obat 99.7%, efek samping 72.5, harga
obat 3%, aktivitas makanan dan minuman yang harus dihindari 8%. Sehingga
rata-rata PIO yang diberikan oleh instalasi farmasi rumah sakit Muhammadiyah
palembang ke konsumen adalah 52.3%. Kesimpulan: PIO di instalasi farmasi
rumah sakit Muhammadiyah palembang tahun 2023 tidak diberikan dan masih
ada beberapa konsumen yang belum mendapatkan pelayanan informasi obat.

Kata Kunci: P/O, Konsumen, Deskriftif
Daftar Pustaka : 26 (2009 — 2022)
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STIKES ‘AISYIYAH PALEMBANG UNDERGRADUATE PROGRAM OF
FHARMACY
Thesis, September 2023

Dora Selvia Henggis

Evaluation of Drug Information Services (PIO) for Pharmacy Staff at the
Muhammadiyah Palembang Hospital Pharmacy Installation in 2023

XVII, 74Pages, 9 Tables, 20 Abbereviations, 8 attacchments

ABSTRAK

Background: Drug Information Services (PIO) provide a variety of drug-related
information to patients and health workers as well as support rational drug use.
Pharmaceutical services in hospitals are an integral part of the hospital health
service system which is oriented towards patient care. Purpese: This study is
intended to determine the evaluation of PIO administration to consumers at the
Muhammadiyah Palembang Hospital Pharmacy Installation. Method: this type of
research is a descriptive study with a cross-sectional approach. The population
used in this study were consumers who came to the Muhammadiyah Palembang
Hospital Pharmacy Installation in 2023. The sample in this study was a portion of
consumers who came to buy drugs at the Muhammadiyah Palembang Hospital
Pharmacy Installation in 2023 totaling 371 samples using the accidental sampling
technique. Results: Based on the research, the results obtained were that drug
information services provided by the pharmaceutical installation at the
Muhammadiyah Hospital in Palembang provided indications of 98.9%, drug use
rules of 99.7%, drug storage of 75.5%, treatment duration of 97.3%, drug
administration route 99.7%, effect side 72.5, drug prices 3%, food and beverage
activities to avoid 8%. So that the average PIO given by the pharmaceutical
installation at the Muhammadiyah Palembang Hospital to consumers is 52.3%.
Conclusion: The PIO at the Muhammadiyah Hospital Palembang Pharmacy
Installation in 2023 is quite good and there are still some consumers who have not
received drug information services.

Keywords: Pio, Consumer, Descriptive
Biliography : 26 (2009 — 2022)
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A.KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian diatas, Pelyanan Informasi Obat (PIO) di
Instalasi Farmasi Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang maka dapat
disimpulkan bahwa Pelayanan Informasi Obat (PIO) di instalasi farmasi rumah
sakit Muhammadiyah palembang tidak diberikan 52,3%, dan diberikan
diantaranya informasi tentang indikasi obat, aturan pemakaian obat,
penyimpanan obat jangka waktu pengobatan, rute pemberian obat, dan efek
samping. Pada pelayanan informasi obat (PIO) yang tidak diberikan yaitu
harga obat dan aktivitas makanan dan minuman yang harus dihindari
disarankan untuk diadakan pelatihan agar mengingat kembali tentang obat obat
yang berinteraksi dengan makanan agar mendapatkan hasil terapi yang

maksimal.

B. SARAN
1. Saram untuk institusi pendidikan
Disrankan sebaiknya pada institusi dapat memerankan perannya dalam
pengembangan penelitian baik di lingkungan maupun di masyarakat sekitar.
2. Saran untuk Instalasi Farmasi Rumah Sakit Muhammadiyah
Palembang
Meningkatkan kriteria keahlian tenaga kefarmasian untuk diadakan

pelatihan sehingga, sehingga pelayanan bisa berjalan lebih baik lagi dan

46

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

47

terapi yang diinginkan tercapai.
3. Bagi Peneliti Selanjutnya

1) Disarankan untuk penelitian berikutnya harus ditinjau kembali tempatnya
rujukan BPJS atau bukan, bila rujukan BPJS disarankan untuk
kuesionernya tanpa harga obat. Pada point aktivitas makanan dan
minuman yang harus dihindari disarankan untuk diadakan pelatihan agar
mengingat kembali tentang obat obat yang berinteraksi dengan makanan
agar dapatkan hasil terapi maksimal.

2) Disarankan penelitian ini menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya dan
dapat memperluas penelitian seperti waktu tunggu dan faktor lain
terhadap kualitas Pelayanan Informasi Obat (PIO) di Instalasi Farmasi

Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang.
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